
Entidad: Municipalidad de Mixco
Fecha de Continuidad Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022

(1) (2) (3) (4) (6) (7)

Fecha Inicio Fecha Fin
Que las unidades responsables respondan a las 

recomendaciones realizadas
Recepción de las respuestas de parte de las 

unidades

Enviar por escrito a las unidades municipales las 
recomendaciones de CGC, con la finalidad de reducir el 

riesgo de caer en malos hábitos en los procedimientos de 
manera repetitiva

Se verifico que por medio de oficios las 
unidades respondieron al seguimiento que le 
están dando a las recomendaciones emitidas 

por la CGC

Brindar apoyo a las unidades que soliciten asesoría para 
desvanecer los hallazgos y/o atender las recomendaciones

Se verifico que no se tuvieron oficios de 
solicitud así como tampoco llamadas 

telefónicas para brindar el apoyo

2
La deficiencia en la 
regularización de la 

cuenta 1241

Al no regularizar los saldos que 
presenta el balance general, no se 

tiene claridad en los estados 
financieros, mismos que deben ser 

regularizados en el siguiente 
ejercicio fiscal.

C-2 BAJA

Verificar y analizar mensualmente los saldos de la cuenta, 
para posteriormente  ser regularizados como Gasto de 

Inversión Social, según se determine (todos los registros 
deben ser verificados Contablemente  y la ejecución 

presupuestaria previo a la regularización de los saldos, 
teniendo claridad de los saldos de la cuenta 1241 y sus 

registros ya depurados por periodo fiscal) 

1. Se generan reportes periódicos de los 
avances realizados a la regularización de la 

cuenta 1241; 2. Se genera reporte en el 
sistema para verificar el saldo posterior a la 

regularización. 

3. Reporte de la regularización en el sistema 
Sicoingl; 

4. Impresión de los Saldos actualizados en el 
Sistema Sicoingl, para la verificación Contable 

y presupuestario para dar soporte a la 
regularización de los saldos.

1/5/2022 31/12/2022 Auxiliar de 
Contabilidad 4

Generar archivos digitales de los diferentes Ingresos y 
egresos

- Informe mensual de la revisión del archivo de 
los documentos trasladados a la Bodega 

temporal del Departamento de Contabilidad
Llevar un archivo ordenado por mes, identificando las 

cajas en orden ascendente
- Base de datos de los documentos 

digitalizados
Almacenamiento de documentos en Bodega asignada a 

Contabilidad, para su resguardo instalaciones para Archivo temporal

Integración de los Cheques vencidos hasta el 31 de 
diciembre del ejercicio anterior

- Documentación de soporte que se integra con 
los cheques objeto de la anulación, por el 

tiempo de vigencia y así regularizar los saldos 
de la Cuenta del Balance 1112 (Bancos)

Ampliación de saldo de Caja realizado por Presupuesto 
para dar vida al saldo que regularizara Contabilidad

- Punto de acta aprobado por el Concejo 
Municipal de la Anulación del saldo que integra 

los cheques que están en circulación, del 
ejercicio fiscal anterior

Monitorear el avance para que Concejo Municipal conozca 
la solicitud de la anulación de los cheques en circulación 
del ejercicio fiscal anterior, para realizar las operaciones 

contables necesarias y realizar las ampliaciones 
presupuestarias correspondientes.

-Reporte de los cheques en circulación del 
ejercicio anterior por el Departamento de 

contabilidad Cuenta 1112 (Bancos)

5
Atraso en el registro de 

los depósitos en el 
SICOIN GL

El atraso del registro a tiempo  de 
los depósitos en el sistema SICOIN 
GL, que se de a más tardar el día 

siguiente que provienen

C-5 BAJA
Verificar que todos los depósitos efectuados por los 

receptores Municipales, sean operados en el SICOIN GL el 
día siguiente inmediato

- Estado de cuenta de la cuenta única del 
tesoro municipal, para corroborar que todos los 

depósitos que aparecen en la misma, estén 
registrados en el SICOIN GL

1/5/2022 31/12/2022 Auxiliar de Ingresos 1.33

Creación e implementación de un instructivo, para realizar 
las revisiones constantes de los vehículos municipales Instrumento de revisión institucionalizado

Programa de capacitación de conocimientos básicos, 
dirigido a los pilotos, para que puedan realizar una revisión 

especifica de los vehículos

Programa de capacitación dirigido a pilotos 
municipales

- Constancias de las capacitaciones recibidas

- Evaluaciones periódicas a los ejecutivos
Estadística de denuncias realizadas 

mensualmente
Solicitudes a las dependencias municipales

Crear e implementar los procedimientos y protocolos de 
acción en función de las denuncias de los vecinos  Procedimiento y protocolo autorizados

- Certificaciones de capacitación

- Evaluaciones a personal PM

Crear e implementar protocolos de seguridad para el 
ingreso de personas armadas a los edificios municipales Protocolos aprobados

- Certificaciones de capacitación

-  Evaluaciones a personal PM 1/5/2022 31/12/2022

Capacitación a los PMs para el uso adecuado 
(mantenimiento y resguardo) de las armas asignadas

- Certificación de capacitación; Evaluación a 
personal 1/5/2022 31/12/2022

Crear e implementar el procedimiento e instrumento de 
control en cuanto al mantenimiento y resguardo de armas

Procedimiento e instrumento de control 
aprobado 1/5/2022 31/12/2022

Habilitar espacios pertinentes para el mantenimiento y 
resguardo de armas Informe técnico de la habilitación de espacios 1/5/2022 31/12/2022

11

Personal poco 
capacitado para el 

resguardo de los bienes 
municipales

El personal PM no se capacita 
frecuente y oportunamente en temas 
de seguridad, para el resguardo de 

los bienes municipales

O-11 BAJA
Capacitación y retroalimentación periódica del personal de 

la PM, enfocado en tiro y defensa personal, para el 
resguardo de los bienes municipales

Certificaciones de capacitaciones; - 
Evaluaciones a personal 1/5/2022 31/12/2022 Director de Seguridad 2

12

Poco fortalecimiento 
Técnico y operativo del 
personal asignado en el 

Vivero Municipal

El personal técnico del vivero 
municipal no recibe constantemente 
capacitación para el fortalecimiento 

de sus conocimientos. 

E-12 BAJA
Capacitaciones practicas al personal operativo, mediante 

visitas de campo a otros viveros, en materia técnica y 
operativa del manejo de las plantas

- Informes con fotografías; -Lista de 
participantes 1/5/2022 31/12/2022 Director Ambiente y 

Recursos Naturales

Dirección de 
Ambiente y 

Recursos Naturales
4

13

Limitada posibilidad de 
generación de análisis 

catastral y reportes 
estadísticos

Insuficientes aplicaciones 
informáticas orientadas a la 

generación de análisis catastral y 
reportes estadísticos que permitan 
identificar claramente los avances 

en cuanto a la gestión del impuesto 
único sobre inmuebles.

E-13 BAJA Análisis para el cambio de estructura del contenido de la 
aplicación, para realizar reportes y bases de datos

- Diagrama de las aplicaciones informáticas, 
para reportes del catastro Director de Catastro 1.33

14 Duplicidad de registros

La base de datos alfanumérica del 
catastro (bienes inmuebles) cuenta 

con una serie de registros 
duplicados, cuya depuración pasa 
por una serie de procesos previos, 

entre los que destacan la 
identificación de los mismos, trabajo 

de campo,  análisis y consultas 
registrales para su depuración.

E-14 BAJA Identificación de registros y depuración de la base de 
datos

Base de datos: reporte de número de registros 
duplicados

Jefe del Departamento 
del IUSI 0.25

15 Desactualización 
cartográfica

El constante cambio de uso de 
suelos derivado de la actividad 

comercial y edificaciones nuevas 
requieren una actualización 

permanente de la cartografía digital. 

E-15 BAJA Actualización de la cartografía digital 

Mapa base: reporte de número de predios 
actualizados, desagregado por zona y lugar 
poblado (DELIMITAR DE QUE ZONA PARA 

ESTE 2022)

1/5/2022 31/12/2022 Jefe de Cartografía 1

16

Ejecución de eventos 
sin la aprobación del 
programa anual de 

compras, en casos de 
emergencias 

declarados por el 
Estado

Ejecutar procesos sin estar incluidos 
en el plan anual de compras, debido 

a los casos de emergencia, 
declarados en Decretos 

Gubernativos, por lo que se atiende 
según disposiciones legales 

(generalmente Decretos 
Gubernativos por la declaratoria de 

un Estado de Calamidad)

C-16 BAJA
Actualización del Manual de Normas, Procesos y 
Procedimientos para la inclusión de los casos de 

emergencia

Manual de normas, procesos y procedimientos 
aprobado 1/5/2022 31/12/2022

Jefe de Departamento 
de Compras, Jefe de 

Departamento de 
Contrataciones y 

Director de Compras

1

Revisiones periódicas al Manual de Normas, Procesos y 
Procedimientos por parte de la Dirección de Compras

Actualización del Manual de Normas, Procesos y 
Procedimientos

18

Inobservancia de plazos 
en la publicación de 
documentos en los 

eventos de cotización y 
licitación

No se observan los plazos 
establecido en la ley, por tanto 

publicándose de forma 
extemporánea

C-18 BAJA
Capacitaciones constantes con las áreas municipales, 

para fortalecer el conocimiento de las leyes y normativas, 
en materia de procesos de compras y contrataciones

- Certificaciones de capacitaciones; - 
Evaluaciones a personal 1/5/2022 31/12/2022 Director de Compras 0.5

Crear e implementar un instrumento de denuncia para los 
vecinos, en cuanto a los botaderos clandestinos - Instrumento de denuncia autorizado

Crear e implementar  un procedimiento para el manejo de 
las denuncias recibidas

 - Procedimiento aprobado para el manejo de 
denuncias

Capacitación al personal Municipal para el manejo de 
denuncias.

 - Constancias de capacitaciones y 
evaluaciones al personal

Reubicación de personal calificado y capacitado - Oficios de Solicitud a Recursos Humanos 
para la reubicación de personal

Campañas de divulgación de los términos del 164-2021, a 
la población en general

- Campaña de divulgación autorizada respecto 
al Reglamento 164-2021

Implementar el plan de manejo de desechos sólidos Plan de Manejo de Desechos Sólidos

Actualizar el Manual de Normas, Procesos y 
Procedimientos para adoptar el Reglamento 164-2021. MNPP Actualizado

Minimizar los botadores clandestinos, contar con un 
proceso claro

Establecer un programa de supervisión y monitoreo

Establecer un programa de Capacitación al personal 
municipal.

22
Poca capacitación al 

personal administrativo 
y de campo

Poca capacitación especifica  para 
el personal de la Dirección de 

servicios públicos, especialmente de 
las áreas de cementerio y ornato

O-22 MEDIA Establecer programas de capacitación para el personal, 
por medio de RR.HH.

-certificación de capacitaciones realizadas; - 
Evaluaciones al personal 1/6/2022 31/12/2022 Director de Servicios 

Públicos 6

Monitoreo periódico de las bases de datos para su 
optimización

Reportes, Diagnósticos
Estadística de eventos de la base de datos

Autorización/Aprobación

Actualización de las aplicaciones para que puedan 
funcionar en las versiones de bases de datos actuales

Personal de Desarrollo para la migración de 
los programas

Autorización/Aprobación
(reporte de asignación de Proyectos)

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACIÓN DE RIESGOS

(5)

No. Evento Identificado Riesgo Sub Tema Nivel de 
tolerancia

Severidad del 
Riesgo

1
Incumplimiento al 

seguimiento de 
Recomendaciones

No darle seguimiento a las 
recomendaciones de la Contraloría 

General de Cuentas
C-1 ALTA 1/06/2022

Área MunicipalControles a ser implementados Método de Monitoreo / Medios de 
Verificación

Frecuencia de Monitoreo Responsable

9

DAFIM

5.33

31/12/2022 Jefe de Auditoría 
Interna Auditoria Interna

4

Diferencia en el balance 
general debido a los 

cheques en circulación 
del ejercicio anterior 

(cuenta 1112)

La falta de anulación de los cheques 
en circulación del ejercicio fiscal 
anterior, afecta los saldos que se 
reflejan en el balance general, que 
no dan claridad en la cuenta 1112 

(Bancos) y en la conciliación 
bancaria 

C-4

BAJA3 Deficiencia en el 
archivo físico contable

Documentos mal ordenados y sin 
controles de archivo C-3

MEDIA 1/7/2022 30/6/2023 Auxiliar de Tesorería

Auxiliar de 
Contabilidad 2.51/5/2022 31/12/2022

7
Poca capacitación e 

información al personal 
para atención al vecino

No se tiene capacitación constante 
al personal, genera dificultad al 

momento de brindarle información al 
vecino

C-7

Dirección 
Administrativa

BAJA 1/5/2022 31/12/2022

Técnico de 
mantenimiento de 

vehículos 

Encargado de taller

Jefe de taller

6
Deficiencia en la 

revisión oportuna de los 
vehículos municipales

La falta de los conocimientos 
mecánicos básicos por parte de los 

pilotos hacia los vehículos 
asignados a ellos, respecto a las 

revisiones oportunas. 

C-6

Jefe de Atención al 
Vecino 4.5

Actualización periódica de los procesos que realizan las 
diferentes dependencias municipales Julio 2022 31/09/2022

BAJA

Programación de capacitaciones anuales, gestionadas a 
través de RR.HH. 1/6/2022 31/12/2022

0.5

Julio 2022 31/09/2022
Director de Seguridad

Dirección de 
Seguridad

BAJA

Capacitación a los PMs en la aplicación de protocolos

8

Deficiencia en los 
canales de 

comunicación de los 
vecinos hacia la 
municipalidad

Los medios de comunicación son 
inadecuados por la desactualización 

de procedimientos, para accionar 
ante denuncias de los vecinos, en 
cuanto a eventos que sucedan en 

áreas municipales

O-8

10

Espacios inadecuados 
para el mantenimiento y 

resguardo del 
armamento de los PMs

No contar con lugares adecuados 
para la realización de las diferentes 
actividades y procesos de los PMs, 

en cuanto al mantenimiento y 
resguardo de armas autorizadas

O-10

9

Deficientes protocolos 
de seguridad en el 

ingreso de personas 
armadas a los edificios 

municipales

No se tienen protocolos claros de 
seguridad, para las personas que 
ingresan armadas a los edificios 

municipales 

O-9

C-17

BAJA Director de Seguridad 3

1/5/2022 31/12/2022

Dirección de 
Catastro

5

Capacitación permanente a los PMs en temas de atención 
al vecino y procedimientos de competencia

1/7/2022 31/12/2022

Director de Seguridad 2

BAJA

Jefe de Departamento 
de Compras, Jefe de 

Departamento de 
Contrataciones y 

Director de Compras

0.5

19

Inexistencia de un 
instrumento de 

comunicación de los 
vecinos, para denunciar 
botaderos clandestinos 

No se cuenta con un medio de 
comunicación efectiva para 

denunciar por parte de los vecinos la 
ubicación de basureros clandestinos

O-19

BAJA
- Actualización aprobada del Manual de 

Normas, Procesos y Procedimientos de la Dir. 
de Compras y Contrataciones

1/5/2022 31/12/2022

Dirección de 
Compras y 

Contrataciones

17

Desactualización del 
Manual de Normas, 

Procesos y 
Procedimientos de la 

Dirección de Compras y 
Contrataciones

Desactualización del manual de 
normas, procesos y procedimientos, 

evidencian pasos a seguir que no 
están incluidos

O-20

MEDIA 1/5/2022 31/12/2022 Encargado de Ornato 
y Limpieza

Dirección de 
Servicios Públicos

1. Proceso autorizado; 2. Realizar 
Notificaciones de sanciones; 3. Oficios para 

juzgado de asuntos municipales, bitácoras de 
trabajo

1/5/2022 31/12/2022 Encargado de Ornato 
y Limpieza

6

21

Incremento de 
botaderos clandestinos 
sobre la cuenca del río 

Villa Lobos

Los botaderos clandestinos 
representan un foco de 

contaminación especialmente para 
la cuenca del río Villa Lobos

O-21 MEDIA

MEDIA 1/5/2022 31/12/2022 Jefe de Servicios 
Públicos

6

20

Incumplimiento de los 
Productos y plazos 
establecidos en el 
Acuerdo 164-2021

En cumplimiento a lo establecido en 
el Acuerdo 164-2021, debe 

gestionarse y realizarse diversas 
actividades por parte de la 

municipalidad, en los plazos 
establecidos

6

23

Limitación en la 
utilización de servicios y 

aplicaciones con la 
tecnología actual

Nuestra base de datos es una 
versión muy atrasada, ya no se 

cuenta con parches de 
actualización, las instituciones 

externas ya no se pueden 
sincronizar con nuestra base de 

datos.

O-23 MEDIA 1/5/2022 31/12/2022 6Jefe Desarrollo de 
Aplicaciones

Fecha Inicio Fecha Fin
No. Evento Identificado Riesgo Sub Tema Nivel de 

tolerancia
Severidad del 

RiesgoÁrea MunicipalControles a ser implementados Método de Monitoreo / Medios de 
Verificación

Frecuencia de Monitoreo Responsable

Crear manuales de operación por cada módulo, de los 
sistemas, conjuntamente con los usuarios expertos  en la 

operación de cada área

Actualización oportuna de cualquier cambio o mejoras a 
los sistemas.

25

Poco equipo para 
cumplir con la 
migración de 

información a nuevas 
formalidades. 

Los nuevos niveles de seguridad en 
VPN que están implementado los 
diferentes bancos del sistema, no 
son compatibles con el equipo que 

tiene la municipalidad, por lo que se 
necesita adquirir uno con niveles de 

seguridad mas alta.

O-25 BAJA Migración de VPN con bancos a IKE v2, sha512 y aes512 
(Compra del equipo y migración de la información)

Formulario de configuración VPN site to site, 
firmados por bancos y municipalidad. 1/5/2022 31/12/2022 Jefe de seguridad de 

Informática 3.33

26

Los servidores de 
virtualización no 

cuentan con licencia, lo 
que no permite hacer 

respaldo de las 
máquinas virtuales, 

mover entre servidores, 
tener alta 

disponibilidad,  al 
momento de que falle 
uno, no se cuenta con 

respaldo para restaurar 
los servicios

Los servidores de virtualización no 
cuentan con licenciamiento, lo que 

no permite escalar de forma vertical 
ni horizontal a la hora de que un 

servidor sufra daño y no hay como 
restablecerlo.

O-26 BAJA Adquirir licenciamiento de hipervisor VMware
Certificado de licencia, configuración de 

Vcenter y monitoreo de estado de los 
servidores 

1/5/2022 31/12/2022 Jefe de seguridad de 
Informática 2.67

27

El sobrecalentamiento 
de los equipos en 

datacenter afectan en el 
funcionamiento de los 
equipos, lo que cusa 

lentitud de los sistemas, 
acorta el tiempo de vida 
útil de los equipos, se 

reinician constante 
mente lo que provoca 

que el sistema 
operativo se corrompa 
lo que nos dejaría sin 

servicio

Los servidores tienen que estar a 
una temperatura base, si el equipo 

calienta los procesadores se vuelven 
lentos, el equipo deja de responder, 
lo que no llega se deja sin servicio.

O-27 BAJA Mantener el datacenter con una temperatura entre 15 y un 
máximo de 21 grados centígrados

Reportes  de monitoreo de temperatura en 
centro de datos. 1/5/2022 31/12/2022 Jefe de seguridad de 

Informática 2.67

28

El corte de energía 
eléctrica prolongados 

deja sin servicio a todo 
el municipio, así como 

los picos de voltaje 
pueden quemar equipos 

críticos de los cuales 
podemos mencionar: 
Servidores de base de 
datos, correo, pagina 
web y pagos en línea

El UPS que se tiene dura 30 
minutos lo que después de ese 

tiempo se apaga, todo lo que puede 
corromper sistemas operativos, 

dañar discos, corromper procesos 
del sistema. 

O-28 BAJA
Utilizar sistema de banco de baterías con protección de 
picos de voltaje para la protección de equipos de data 

center
Informe de estado de Batería de UPS 1/5/2022 31/12/2022 Jefe de seguridad de 

Informática 2.67

29

Deficiencia en el 
equipamiento de 

seguridad del personal, 
lo cual puede ocasionar 

una lesión a los 
técnicos.

El personal técnico de 
infraestructura de tecnología no 
cuenta con equipo de seguridad 

industrial. Ellos se suben a postes 
para la instalación de cableado e 

instalación de cámaras.

O-29 BAJA Gestionar la disposición de equipo de seguridad -Solicitudes para la gestión de la disposición 
de equipo de seguridad 1/5/2022 31/12/2022

Jefe de Soporte 
Técnico e 

Infraestructura
2

30
Base de datos y mapas 

de las redes de 
drenajes desactualizada

La información disponible de las 
redes principales de drenajes del 

municipio, no se encuentra 
actualizada, en virtud de no contar 
con los datos de años anteriores.

O-30 BAJA Concluir la actualización de datos de la red de drenaje de 
zona 3 - Base de datos y mapas 1/5/2022 31/12/2022 Jefe de Drenajes Dirección de Aguas 

y Drenajes 4

31 Falta de un enlace de 
información con la SAT

No se cuenta con un enlace de 
información, para los trámites con la 
SAT, para vinculación de remisiones 

impuestas a vehículos.

O-31 ALTA Gestiones con la SAT y dependencias de la Municipalidad 
para vinculación con el sistema de multas. Oficios de la gestión con SAT 1/5/2022 31/12/2022 Gerente de EMIXTRA 10

32 Cambio de numeración 
de las placas

Rectificación de remisiones 
impuestas a placas actualizadas. 

(trasladar sanciones de placas 
antiguas a placas nuevas.)

O-32 ALTA
Gestionar la obtención de base de datos de las placas 
actualizadas por la SAT, para contrastar/vincular las  

remisiones pendientes de pago

Oficios de gestión con la Superintendencia de 
Administraciòn Tributaria 1/5/2022 31/12/2022 Gerente de EMIXTRA 10

Crear e implementar un protocolo propio para resolución 
de conflictos en la vía pública

Capacitación a los PMTs, respecto al protocolo para 
resolución de conflictos en la vía pública

Capacitaciones periódicas dirigidas al personal municipal, 
respecto a riesgos y accidentes laborales;

- Plan Anual de Capacitaciòn y Listados de 
asistencia

Jefe del Departamento 
de Capacitación y 

Desarrollo

Informes de incumplimiento por parte del Comité de Salud 
y Seguridad Ocupacional, aplicar las sanciones 

Administrativas por parte de RR.HH.

- Actas de asistencia y seguimiento al Plan de 
Salud y Seguridad Ocupacional, emitidas por 

el Comité

Director de Recursos 
Humanos

Realizar diagnostico de necesidades a través de las 
evaluaciones del desempeño - Evaluaciòn de desempeño Director de Recursos 

Humanos

Requerimiento periódico a las áreas municipales, para la 
inclusión de temas sujetos a capacitación

- Circulares de requerimiento a las àreas 
municipales

Jefe del Departamento 
de Capacitación y 

Desarrollo

Evaluaciones definidas en 3 niveles, Gerentes, Directores 
y jefes; administrativo y operativo de campo.

- Informe de resultado de evaluaciòn de 
desempeño

Programación para realizar las evaluaciones de 
desempeño, para cumplir con las regulaciones vigentes. Cronograma de ejecuciòn para evaluaciones

38

Desactualización de la 
información pública en 

la página Web 
institucional

De acuerdo a lo establecido en la 
Ley de Acceso a la Información, no 
se evidencia con claridad y orden la 
información publicada en la página 

Web institucional

E-38 BAJA

Capacitaciones mensuales al personal de la Unidad de 
Información Pública, por parte de la Dirección de 

Tecnología para brindarles acompañamiento en el registro 
de información pública en la web institucional 

- Evaluaciòn de conocimientos; - Informe de 
verificaciòn de la informaciòn pùblica 

registrada a la web institucional 
1/6/2022 31/12/2022 analista de acceso a la 

información Publica. UIP 2.25

Contar con un Plan en Gestión de riesgos, para la toma de 
decisiones.

- Plan de Gestión de Riesgos aprobado; - 
Informes de la socialización del Plan a lo 

interno de la municipalidad

Que los mapas, base de datos y protocolos se actualicen 
periódicamente

Mapas, base de datos y protocolos 
actualizados

Programa de capacitación en temas de Gestión Integral de 
Riesgos, dirigido a  formar frecuentemente al personal 

municipal 

- Programa de Capacitaciones y listas de 
asistencia.

Diseño de material didáctico para divulgar a todo nivel 
(empleados y población) temas de Gestión Integral de 

Riesgos, fomentando la formación de capacidades
- Mapas, boletines o panfletos diseñados

Seguimiento a casos de deserción de los cursos del centro 
de alcance mediante llamadas, mensajes, correos u otros 
medios de verificación y motivar a continuar con el curso

Plan de seguimiento a hojas de casos de 
deserción

Crear actividades para motivar a los vecinos a participar 
en los cursos de los centros de alcance

Informe de actividades realizadas donde se 
hace entrega de los ítems de premiación

Reuniones mensual a padres de familia o responsables, 
para hacer conciencia de la importancia de la educación y 
formación en sus hijos, para motivarlos a continuar con los 

cursos

Informe sobre capacitación a padres de familia

Cambiar el periodo de solicitud de la constancia del 
Registro Nacional de Agresores Sexuales -RENAS- a cada 

docente.

Revisión semestral de listado docentes sin 
antecedentes como agresores sexuales

  

Realizar test de personalidad a cada docente para 
determinar su buen comportamiento

Informe anual sobre test de personalidad de 
cada docente

Implementar un procedimiento para la actualización de las 
bases de datos de cada producto Gestión con la Gerencia Municipal

Institucionalizar el manejo de la plataforma, y sus 
instrumentos de manejo de información; - Generar archivo 

con la documentación de respaldo

Plataforma o herramienta excel compartida, 
para el almacenamiento de datos

Notificar a los consejos comunitarios de desarrollo que se 
encuentran inactivos, para que se actualicen en los 

registros municipales 

- Notificaciones entregadas; - Informe de la 
base de datos de los COCODES activos

46

Desactualización de 
diseño e información  

de la página Web 
institucional.

El diseño e información de la página 
Web institucional se encuentra 

desactualizada.
E-46 BAJA Diseño y actualización de información pública de la página 

web institucional. 
Informe de actualización y las herramientas de 

análisis web. 1/6/2022 31/12/2022
Jefe de la Unidad de 

Comunicación Social y 
Protocolo 

Comunicación 
Social 2

24

Inexistencia de 
instrumentos para la 

utilización de los 
sistemas institucionales

Personal no capacitado por las 
Direcciones de cada área, inician 
labores en los sistemas con poca 

capacitación,

O-24 MEDIA
- Manual de operación de módulos autorizado; -
 Formularios autorizados para la aplicación de 

control de actualización
1/6/2022 31/12/2022 Jefe Desarrollo de 

Aplicaciones 6

EMIXTRA

Dirección de 
Tecnología

4

34

Poca adaptación del 
personal municipal al 

Plan de Salud y 
Seguridad Ocupacional

El personal municipal no acata lo 
establecido en el plan aprobado por 
el Ministerio de Trabajo y Previsión 

social

O-34 BAJA 1/5/2022

BAJA - Protocolo interno aprobado; - Certificaciòn de 
capacitaciòn recibida y Evaluación al personal 1/5/2022 31/12/2022 Gerente de EMIXTRA33

Falta de un protocolo 
para resolución de 
conflictos en la vía 

pública 

Sobre la vía pública se tiene mucha 
presión por parte de los conductores 
y el estrés del personal operativos 

en la regulación puede generar 

O-33

2

35

Poco requerimiento de  
capacitación por parte 

de las áreas 
municipales 

Se tienen poco interés de las áreas 
municipales en fortalecer las 

capacidades del personal, por lo que 
no se programan otros temas dentro 

del plan anual de capacitaciones 

O-35 BAJA 1/5/2022

31/12/2022

Dirección de RRHH

31/12/2022

31/12/2022
Jefe del Departamento 

de Capacitación y 
Desarrollo

2

36

Deficiente Evaluación 
de desempeño 

especificas y acorde al 
nivel jerárquico

Las evaluaciones de desempeño no 
se realizan específicamente en 
función del área municipal y de 
acuerdo al nivel jerárquico y del 

puesto. 

O-36 MEDIA 1/5/2022 5.33

37 Archivo Digital 
deficiente

Para mejorar el resguardo de la 
información se debe digitalizar la 
documentación que se encuentre 

dentro del archivo municipal

C-37 BAJA 2.5

Creación y retroalimentación de programa 
sistematizado/digital de Archivo Municipal 

- Informe de supervisión de calidad de la 
documentación subida al sistema de Archivo 

Municipal

39

Deficiencia en la 
disponibilidad de 

información actualizada 
en temas de riesgos

Se cuenta con el plan de respuesta y 
sus protocolos, así como una base 

de datos y mapas básicos de 
riesgos, sin embargo, es necesario 

mejorar la información y actualizarla 
periódicamente

C-39

Archivo Municipal

Selección y clasificación de documentación a digitalizar 
según su importancia

- Listado de la informaciòn catalogada 
importante, segùn la direcciòn municipal

- Informe de avance de la digitalización 
documental.

1/5/2022 31/12/2022 Encargado de Archivo 
Municipal

MEDIA 1/6/2022 31/12/2022 Encargado SEMGIR Y 
Operador de Riesgos. 7.540

Deficiencia en la 
transferencia de 

capacidades en Gestión 
Integral de Riesgos

Pese a que se realizan anualmente 
capacitaciones a lo interno, es 

necesario impartir con más 
frecuencia la formación de 

capacidades, debiendo de enfocarse 
en dos puntos, el primero trasladar 

el conocimiento a nivel de la 
institución y el segundo a  la 

comunidad

C-40

DMP

3.75BAJA 1/5/2022 31/12/2022 Encargado SEMGIR.

Informe de capacitación realizada 
trimestralmente con grupos de beneficiarios

1/9/2022 31/12/202241

Poca afluencia en la 
inscripción a las 

diferentes clases en los 
centros de alcance

Existe poca participación por parte 
de los vecinos en los cursos 

impartidos por SOSEA, 
especialmente en teatro, fotografía, 

manualidades y danza

E-41

43

Información 
desactualizada del 

renas, de los maestros 
contratados

Maestros que después de haber sido 
contratados sin ningún antecedente 

de agresión sexual, puedan 
presentarlo en el transcurso del 

tiempo laboral y poner en riesgo a la 
población.

E-43

2
Realizar material impreso como folletos y volantes, 
además de publicaciones por redes sociales, como 

herramientas de socialización de los cursos.

Cuadro de registro de cantidad de volantes 
entregados por colonia de forma trimestral

42

Deserción de 
beneficiarios en los 

diferentes cursos que 
imparten los centros de 

alcance

Alumnos que abandonan los cursos 
por varios motivos, los cuales 
pierden la oportunidad de su 

formación ocupacional y académica

E-42

Encargado de la 
Oficina Municipal de la 

Juventud

SOSEA

BAJA

Actividades de socialización para incentivar a los 
beneficiarios actuales a atraer nuevos beneficiarios.

BAJA 1/9/2022 31/12/2022 Encargado de 
Educación 5

ALTA 1/9/2022 31/12/2022
Encargado de la 

Oficina Municipal de la 
Juventud

10

4

45
Desactualización de los 
Consejos Comunitarios 

de Desarrollo

En el Municipio de Mixco del 100% 
de COCODES registrados solo el 

40% se encuentran activos
E-45

BAJA 1/5/2022 31/12/2022

Encargado de Planes 
Programas y 

Proyectos / Encargado 
de Estadística 

Socioeconómica

DMP44

Desactualización de la 
base de datos de los 
productos generados 

por las áreas 
municipales

No se informa constantemente a la 
Sección de Estadísticas, de los 

productos que se están generando 
con los servicios prestados por las 
áreas municipales; el monitoreo se 
hace a través de otros medios de 

información

O-44

Dirección de DSE 8.33ALTA 1/5/2022 31/12/2022
Jefe de Organización 
Comunitaria/Director 
de Desarrollo SocialCapacitación a vecinos y alcaldías auxiliares sobre la 

importancia de integración y actualización de los Consejos 
Comunitarios de Desarrollo

Encuestas y evaluaciones

Karina Lisseth Navarijo Zabala
Directora Municipal de Planificación

Titular del Comité de Evaluación de 
Riesgos

Douglas Estuardo Contreras Jacinto
Director de Administración Financiera 

Integrada Municipal

Titular del Comité de Evaluación de 
Riesgos

Jonatan David Colindres González
Subgerente Municipal

Titular del Comité de Evaluación 
de Riesgos

Cesar Augusto López Portillo
Director de Recursos Humanos

Titular del Comité de Evaluación 
de Riesgos

Mario Roberto Ixcot Zavala
Jefe de la Unidad de Asesoría 

Jurídica

Titular del Comité de Evaluación 
de Riesgos

Roger Filadelfo Escalante Gamboa
Gerente de la Entidad Mixqueña de 

Transporte

Titular del Comité de Evaluación de 
Riesgos
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